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நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 

இந்த நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄, இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ 
ெவளி௜ட௄்ள்ள ௚தன்ைம இயக்கம் – ரிசர்வ் வங்ழ ஆஃப் இந்ொயா 
(வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்கள் – அள௵௠ அூப்பைட௜லான 
ஒ௱ங்ஶ௚ைற) ௳ொ௚ைறகள், 2023 - இன் அூப்பைட௜ல் 
தயாரிக்கப்பட்டௌ. ரிசரவ்் வங்ழயால் ெவளி௜டப்ப௄ம் ௖ொய 
ாற்ற௣க்ைககள் மற்௥ம் வ௯காட௄்தல்களின் அூப்பைட௜ல், 
இக்ஶ௣௝ட்ூல் ேதைவயான ொ௠த்தங்கள் மற்௥ம் ௖ௌப்௔ப்௖கள் 
ெசய்யப்ப௄ம். 

 

I. ஶ௣௝ட்ூன் ேநாக்கம் 

இந்த ஶ௣௝ட்ூன் ௚க்ழய ேநாக்கங்கள் ௔ன்வ௠மா௥: 

1. வாூக்ைகயாளரக்௬டன் நி௥வனத்ொன் ஒ௱ங்ஶ௚ைற மற்௥ம் 
நியாயமான பழக்கவழக்கங்கைள நி௥௵வதற்கான 
ஶைறந்தபடச் தரநிைலகைள அைமத்தல். 

2. நி௥வன ேசைவகள் ஶ௣த்த ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய 
ேமம்ப௄த்ொ, வாூக்ைகயாளரக்ள் வழங்கப்ப௄ம் ேசைவகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ெதளிவாக ௖ரிந்ௌ ெகாள்ள உத௵தல். 

3. வாூக்ைகயாளரக்ளிைடேய நி௥வனத்ொன் ௙தான 
நம்௔க்ைகைய ஏற்ப௄த்ௌதல் மற்௥ம் உ௥ொப்ப௄த்ௌதல். 

 

II. ஶ௣௝டூ்ன் ெபா௠ந்ௌம் ெசயல்பா௄ 

இந்த ஶ௣௝௄, நி௥வனத்தால் வழங்கப்ப௄ம் அைனத்ௌ நிொ 
ேசைவக௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம். 
நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரக்ளின் ேதைவகைள ௗரத்்ொ ெசய்௞ம் 
வைக௜ல் பல்ேவ௥ ேசைவகைள ெதாடரந்்ௌ மொப்௕௄ ெசய்ௌ, 
வழங்ஶவதற்கான ௚ைனப்௖டன் ெசயல்ப௄ம். எனேவ, எௌவான ௖ொய 
ேசைவகள் அ௣௚கப்ப௄த்தப்பட்டா௩ம், அவற்௣ன் ௙ௌம் இந்த ஶ௣௝௄ 
ெபா௠ந்ௌம். 

 

 

 



III. கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் மற்௥ம் அவற்௣ன் ெசயலாக்கம் 

1. வாூக்ைகயாள௠டன் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம் அைனத்ௌ 
தகவல்க௬ம், அவர ் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளக்ஷூய தாய் ெமா௯௜ல் 
அல்லௌ அவர ்அ௣ந்த ெமா௯௜ல் வழங்கப்ப௄ம். 

 

2. கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்கள், வாூக்ைகயாளரின் நலனில் 
தாக்கம் ஏற்ப௄த்தக்ஷூய ௚க்ழயமான தகவல்கைள 
உள்ளடக்ழயதாக இ௠க்ஶம். இதன் ௛லம், அவர ் மற்ற NBFC 
நி௥வனங்களின் நிபந்தைனக௬டன் ஒப்௔ட௄், தகவல் 
அூப்பைட௜லான ௚ூ௵கைள எ௄க்க இய௩ம். ேம௩ம், 
௳ண்ணப்பத்ௌடன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய ஆவணங்க௬ம் 
ெதளிவாக ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

3. நி௥வனத்ொடம் வ௠ைக த௠ம் அைனத்ௌ கடன் 
௳ண்ணப்பங்க௬க்ஶம், ெப௥தல் ர஽ௌ/உ௥ொப்பத்ொரம் 
வழங்கப்ப௄ம். ேம௩ம், அந்த ௳ண்ணப்பங்கள் எவ்வள௵ 
காலத்ொற்ஶள் ெசயலாக்கப்ப௄ம் என்பௌம் அொல் 
ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

 

IV. கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் நிபந்தைனகள் 

1. எங்கள் நி௥வனம், கடன் ெப௥ந௠க்ஶ, அவரால் ௖ரிந்ௌ 
ெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல், கடன் வழங்கப்பட்ட ெதாைக௞ம், 
அதற்கான நிபந்தைனக௬ம் (வட்ூயள௵, அதைன கணக்ழ௄ம் 
௚ைற உள்ளிட்ட) எ௱த்ௌ வூ௳ல் (உதாரணமாக சான்௣தழ் 
அல்லௌ கடன் ஒப்பந்தம் ௛லம்) வழங்கப்ப௄ம். இந்த 
நிபந்தைனக௬க்ஶ ெப௥நரின் ஒப்௖தைல ெப௥ேவாம் மற்௥ம் 
அைத பொேவற்௣ ைவப்ேபாம். 

2. கடன் ெதாைக ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவொல் தாமதம் ஏற்பட்டால், 
அதற்கான அபராத வடூ் ெதாைக ெதளிவாக மற்௥ம் ெமய்யாக  
கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

3. வாூக்ைகயாள௠க்ஶ, கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் நகல் மற்௥ம் அொல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட்ட அைனத்ௌ இைணப்௖களின் நகல்க௬ம், கடன் 
வழங்ஶம் ேநரத்ொல் வழங்கப்ப௄ம், மற்௥ம் அைவ அவரால் 
௖ரிந்ௌ ெகாள்ளக்ஷூயதாக இ௠க்ஶம். 

 

 

 



 

 

V. கடன் ெவளி௝௄ மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் 

1. கடன் ெப௥ந௠க்ஶத் ெதளிவாக ௖ரி௞ம் தாய் ெமா௯௜ல் அல்லௌ 
அவர ் அ௣ந்த ெமா௯௜ல், எவ்௳தமான மாற்றங்க௬ம் 
(உதாரணமாக: வட்ூ௳ழதம், ேசைவ கட்டணம், ௚ன் 
ெச௩த்தல் கட்டணம், கடன் ெவளி௝ட்௄ அட்டவைண 
உள்ளிட்டைவ) எ௱தப்பட்ட அ௣௳ப்௖ வழங்கப்ப௄ம். இத்தைகய 
வட்ூ௳ழத மாற்றங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் 
வ௠ங்காலத்ொேலேய (prospectively) மட்௄ம் அமல்ப௄த்தப்ப௄ம். 
இதற்கான ஒத்ொைகயான நிபந்தைன, கடன் ஒப்பந்தத்ொல் 
ேசரக்்கப்ப௄ம். 

2. கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் பூ, ெதாைகைய ௚௱ைமயாக ொ௠ம்பப் 
ெப௥தல் அல்லௌ ௚டக்க நடவூக்ைக எ௄க்கப்ப௄ம் என்பௌ 
ஒப்பந்தத்ொன் நிபந்தைனக௬க்ேகற்ப அைம௞ம். 

3. கடன் ெதாைக மற்௥ம் உரிய வ௠வாய்கள் அைனத்ௌம் 
வி௧க்கப்பட்ட ௔ன்௖, ெகா௄க்கப்பட்ட நிகர மொப்௖ப் 
ெபா௠ட்கள் ொ௠ப்௔ வழங்கப்ப௄ம். இ௠ப்௔௑ம், எங்களிடம் 
வாூக்ைகயாளரிடம் இ௠ந்ௌ மற்றக் ேகாரிக்ைககள் இ௠ந்தால், 
எங்கள் சட்டப்ௗரவ்மான உரிைம௜ன் அூப்பைட௜ல், அந்த நிகர 
மொப்௖ப் ெபா௠டக்ள் ைவக்கப்படலாம். இத்தைகய நிைல 
ஏற்ப௄ம்ேபாௌ, வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௚௱ ௳வரங்க௬டன் ஒ௠ 
அ௣௳ப்௖ வழங்கப்ப௄ம். 

 

VI. ெபாௌ வ௯௚ைறகள் 

1. வாூக்ைகயாளரின் ௳வகாரங்களில், கடன் ஒப்பந்தத்ொல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட்டவற்ைறத் த௳ர, எங்களால் தைல௝௄ 
ெசய்யப்படாௌ (வாூக்ைகயாளர ் ௚ன்௖ பழராத தகவல்கைள 
நாம் அ௣ந்ொ௠ந்தால் த௳ர). 

2. வாூக்ைகயாளர ் தனௌ கடன் கணக்ைக மாற்றம் ெசய்ய  
ேகாரிக்ைக ௳௄தத்ால், 21 நாடக்௬க்ஶள் அதற்கான ஒப்௖தல் 
அல்லௌ எொர்ப்௖ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். இத்தைகய மாற்றங்கள் 
சட்டப்பூ, ெதளிவான ஒப்பந்த நிபந்தைனகளின் அூப்பைட௜ல் 
ெசய்யப்ப௄ம். 

3. கடன் வி௧ப்௔ன் ேபாௌ, எங்கள் நி௥வனம் 
வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் தவறான அ௱த்தம் அல்லௌ 
ெதால்ைல அளிக்காௌ. (உதா: தவறான ேநரங்களில் அைழப்பௌ, 
௘ரட்டல் அல்லௌ நாக்கல் நடவூக்ைககள் ேமற்ெகாள்வௌ 



ஆழயைவ த௳ரக்்கப்ப௄ம்). ேம௩ம், எங்கள் ஊ௯யரக்ள் 
வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் நடத்ைத மற்௥ம் ெசயல்௚ைற 
௳ொகளில் ப௜ற்஼ ெபற்றவரக்ளாக இ௠ப்பைத உ௥ொ 
ெசய்ேவாம். 

4. எல்லா மா௥ம் வடூ் ௳ழத தனிநபர் கடன்க௬க்ஶம், ௚ன் 
அைடப்௖ கட்டணங்கள் அல்லௌ ௚ன் கட்டணம்  ௳ொக்கப்படாௌ. 

 

VII. இயக்ஶநர் வாரியத்ொன் ெபா௥ப்௖ 

நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநர் ஶ௱, நி௥வனத்ொல் உள்ள ௖கார் ோர௵் 
அைமப்ைப உ௠வாக்ழ, அைத பராமரிக்ஶம் ெபா௥ப்ைப௞ம் 
ேமற்ெகாள்வாரக்ள். 
இந்த அைமப்௖, கடன் வழங்ஶம் அ௩வலரக்ளால் எ௄க்கப்ப௄ம் 
௚ூ௵களால் ஏற்ப௄ம் எந்தெவா௠ ௚ரண்பா௄க௬ம், ஶைறந்தௌ 
அ௄த்த நிைல நிரவ்ாக அொகாரி௜ன் ௚ன் ௳சாரிக்கப்ப௄ம் 
வைக௜ல் அைம௞ம். 

ேம௩ம், இயக்ஶநர ் ஶ௱, இந்த நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 
அைமப்பாகப் ௔ன்பற்றப்ப௄ழறதா என்பைத காலந்ேதா௥ம் (அைர 
ஆண்௄க்ஶ ஒ௠௚ைற) பரி஽௧த்ௌ, மொப்௕௄ ெசய்ௌ, ஒ௠ங்ழைணந்த 
அ௣க்ைகைய தயாரித்ௌ, வாரியத்ொடம் சமரப்்௔க்க ேவண்௄ம். 

 

VIII. ௖கார் ோர்௵ அ௩வலர்  

நி௥வனம் ெசயல்ப௄ம் அைனத்ௌ ழைளகள் மற்௥ம் வணிகத் 
தளங்களில், வாூக்ைகயாளரக்ள் பயன்ெப௥ம் வைக௜ல் ௔ன்வ௠ம் 
௳வரங்கைள ெதளிவாகக் காண்௔க்க ேவண்௄ம்: 

 ௖காரக்ள் ெதாடர்பாக ெபாௌமக்கள் அேகக்ஷூய ௖கார ்
ோர௵் அ௩வலரின் ெபயர் மற்௥ம் ெதாடர்௖ ௳பரங்கள் 
(ெதாைலேப஼ / ெமாைபல் எண்கள் மற்௥ம் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி 
உட்பட). 

 

 

 

 

 



VIII. (ெதாடரச்஼்) - ௖கார ்ோர்௵ அ௩வலரிடம் ௖காரின் நிைல 

(b) வாூக்ைகயாளர ் எ௱ப்௔ய ௖கா௠க்ஶ, ஒ௠ மாத காலத்ொற்ஶள் ோர்௵ 
வழங்கப்படா௳ட்டால், அந்த வாூக்ைகயாளர,் ரிசர்வ் வங்ழ௜ன் (RBI) 
மண்டல அ௩வலகத்ொல் உள்ள DNBS ௔ரி௳ன் ெபா௥ப்பாளர ் (Officer-in-
Charge) அவரக்ைள அேகலாம். 
அந்த அ௩வலகம், எங்கள் நி௥வனத்ொன் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட அ௩வலகம் 
இயங்ஶம் ௔ராந்ொயதொ்ற்ஶள் இ௠க்ஶம். அதற்கான ௚௱ைமயான ெதாடர்௖ 
௳பரங்கள் உடன் ௖கார ்அ௑ப்ப ேவண்௄ம். 

இந்த அ௣௳ப்௖கள், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ நி௥வனம் ௔ன்பற்௥ம் ௖கார ்
ோர்௵ ௚ைறைய ௳ளக்ழ, ௖கார் அ௩வலரின் ௳வரங்க௬ம் மற்௥ம் ரிசர்வ் 
வங்ழ௜ன் மண்டல அ௩வலக தகவல்க௬ம் ெதளிவாக எ௄த்ௌக்காட௄்ம். 

 

IX. நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝ட்ூன் ெமா௯ மற்௥ம் 
அ௣௳ப்௖ ௚ைற 

இந்த நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄, வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்௥ம் 
பங்ஶதாரரக்ள் ௖ரிந்ௌ ெகாள்௬ம் வைக௜ல், தாய் ெமா௯௜௩ம்  
உ௠வாக்கப்ப௄ம். 
ேம௩ம், இௌ நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொல் ெவளி௜டப்பட௄், 
ெபாௌமக்கள் மற்௥ம் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ எளிொல் அேகக்ஷூயதாக 
இ௠க்ஶம். 

 

X. வட்ூ௳ழதம் 

(a) எங்கள் நி௥வனம், நிொ ெசல௵கள், நிகர ஆதாயம், மற்௥ம் அபாயத் 
தன்ைம ஆழயவற்ைற க௠த்ொல் ெகாண்௄, வடூ்ையக் கணக்ழ௄ம் ஒ௠ 
நியாயமான மாொரிைய  ௔ன்பற்௥ம். 
அதன் அூப்பைட௜ல், ேவ௥பட்ட கடன் வைகக௬க்கான வட்ூகள் 
நிரண்௜க்கப்ப௄ம். 
இவ்வட்ூ௳ழதம் மற்௥ம் அபாய தரப்ப௄தத்ல் ௚ைறகள், 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶக் கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவம் மற்௥ம் சான்௣தழ்  
௛லம் ெதளிவாக அ௣௳க்கப்ப௄ம். 

(b) வடூ்௳ழதம் மற்௥ம் அபாய நிைலைய அூப்பைடயாகக் ெகாண்௄ 
வைகப்ப௄த்ௌம் ௚ைறைம ெதாடரப்ான தகவல்கள், நி௥வனத்ொன் 
இைணயதளத்ொ௩ம், ேதைவெயனில் சம்பந்தப்பட்ட பத்ொரிைககளி௩ம் 
ெவளி௜டப்ப௄ம். வடூ்௜ல் எந்தெவா௠ மாற்ற௚ம் ஏற்பட்டால், அந்த தகவல் 
உடனூயாக ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம். 



(c) வாூக்ைகயாளரக்ள் சரியாக ௖ரிந்ௌ ெகாள்௬ம் வைக௜ல், வட்ூ௳ழதம் 
வ௠டாந்த ௳ழதமாக ெகா௄க்கப்ப௄ம். 

(d) வடூ்௳ழதம், ெசயலாக்க கடட்ணங்கள் மற்௥ம் ௔ற கடட்ணங்கைள 
நிரண்௜க்ஶம் ேபாௌ, நி௥வனம் உட்௖ற ெகாள்ைககள் மற்௥ம் 
ெசயல்௚ைறகைள ெதளிவாக வஶத்ௌ, அதன்பூ ெசயல்ப௄ம். 

 

XI. பரி஽லைன  

நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝டூ்ன் அ௣க்ைகயான ௔ன்பற்றல் நிைல, 
மற்௥ம் ௖கார ் ோர்௵ ௚ைறைம ெசயல்ப௄ம் வைக, ஆழயைவ பற்௣ 
௚ைறயான மொப்௕௄ நி௥வனம் ேமற்ெகாள்௬ம். 

இந்த மொப்௕௄ அைர ஆண்ூற்ஶ ஒ௠௚ைற ேமற்ெகாள்ளப்பட௄், 
ஒ௠ங்ழைணந்த மொப்௕ட௄் அ௣க்ைக நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநர ்ஶ௱௳ற்ஶ 
சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 

 

 


